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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ola, seja bem-vindo (a)!

A transparéncia em nossos servigos € parte de nossa cultura, até mesmo em atengdo ao fato de a
nossa plataforma possibilitar o controle da informagao que circula nela do inicio ao fim. Assim,
procuramos ser claros quanto a forma com que os seus Dados Pessoais sdo coletados, processados,
utilizados e mantidos no contexto do Cerus Bank, conforme descrito nesta Politica de Privacidade
(“Politica”) e nos Termos de Uso

Por favor, leia atentamente esta Politica. Ao acessar e utilizar os servigos do Cerus Bank, seja de
forma direta ou indireta, ativa ou passiva, vocé confia em nds suas informagdes e declara ter lido
atentamente as disposi¢des desta Politica, estando plenamente ciente dos termos aqui estipulados.

Gostariamos de convidar vocé a acessar esta pagina periodicamente, independentemente de envio
de notificagcdes sobre alteragdes, porque, sempre que julgar necessario, o Cerus Bank reavaliara
e/ou adaptard esta Politica.

Quando esta Politica menciona “Cerus Bank™, “nds”, “nos” e “nosso”, bem como as variagoes
gramaticais da primeira pessoa do plural, ela se refere a Cerusbank instituigdo de pagamento S.A.,
sociedade inscrita no CNPJ/ME sob o n° 38.627.748/0001-91, com sede na Av. Dom Luis, n° 807,
sala PV21, Bairro Meireles, CEP 60160-230, Fortaleza/CE, que seré responsavel pelo Tratamento.

Sabemos da grande responsabilidade que temos com relacdo & salvaguarda dos seus Dados
Pessoais. Por isso, € nosso compromisso sermos os mais claros e transparentes possivel, de forma
que vocé possa compreender como Tratamos os seus Dados Pessoais, com quem podemos
compartilha-los, como os protegemos e os mantemos seguros, sempre de acordo com a Legislagao
Aplicavel de Proteg¢do de Dados.

Se vocé ficar com alguma davida quanto ao disposto nesta Politica ou tiver qualquer preocupagio
com relagdo aos seus Dados Pessoais, sinta-se a vontade para entrar em contato conosco pelo
e-mail meajuda@cerusbank.com.br ou qualquer outra forma de comunicagdo disponivel em nosso
site www.cerusbank.com.br

Atencdo!

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DOS TERMOS APRESENTADOS
AO LONGO DESTA POLITICA, NAO UTILIZE, OU DEIXE DE UTILIZAR, O
SERVICO DO BEXTBANK.


mailto:meajuda@cerusbank.com.br
http://www.cerusbank.com.br
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1. QUEM SOMOS?

O Cerus Bank ¢ uma Fintech que nasceu com o propdsito de olhar e desenvolver segmentos
esquecidos do mercado financeiro. Trazendo solugdes financeiras com o foco no segmento
condominial e seus colaboradores. Atuando também em outros segmentos com grandes
oportunidades, como: empresas de mao de obra terceirizada, seguranca armada e
negdcios/empresas em geral - com tecnologia, seguranca e atendimento personalizado.

Nossa missao € oferecer as melhores solugdes financeiras com foco no segmento condominial,
empresas € pessoas que nunca tiveram acesso. Visamos, dessa forma, a desburocratizar os servigos
bancarios, com base em tecnologia, praticidade, seguranca e atendimento personalizado.

Nossa visdo ¢ ser reconhecido como o principal banco do segmento condominial da américa latina.
Por meio de tecnologia, seguranca e atendimento personalizado. Levando esses diferenciais para
outros segmentos esquecidos pelo mercado financeiro.

Nossos valores:

e Desafiamos o impossivel: metas e foco transformam os sonhos em realidade
(“empreendedor de sonho grande”);

Mente aberta: melhoria € continua, vocé€ determina seu sucesso (“seja um camaledo”);
Iniciativa Resolutiva: enxutos, fazedores e responsaveis (“vai 14,

faz e resolve”);

Simplicidade com qualidade: basico sem complexidade e qualidade (“antes bem feito do

que perfeito”);

e Juntos somos mais fortes: ninguém constroi nada sozinho, prospere com os demais
(“trabalhe firme, ensine seu time, para continuar crescendo”);

e Agregamos e construimos valor: relacionamento, experiéncia e fidelizacdo sdo essenciais
ao sucesso dos negocios (“o cliente é rei”).

e Preto no branco: seja aquela pessoa que gostaria de conhecer, honesta e construtiva (“o que
¢ correto nunca deixara de ser”);

O Cerus Bank ndo é um banco, mas sim uma institui¢do de pagamentos. Diferente dos bancos, nos
recebemos o seu depésito e apenas o retemos, sem possibilidade de repasse; ou seja, nos
viabilizamos a movimentac¢do de recursos, no dambito de um arranjo de pagamentos, sem que seja
possivel conceder empréstimos e/ou financiamentos, ou que seja necessario vinculagdo com bancos
ou outras institui¢des financeiras. Assim, os Clientes sempre serdo os primeiros a receber.

Nos termos da Legislagdo Aplicavel de Prote¢do de Dados, o Cerus Bank ¢ o Controlador no que
concerne ao Tratamento de Dados Pessoais dos seus Clientes. Para tanto, o Cerus Bank garantira a
integridade desses Dados e assegurara que os Titulares serdo capazes de exercer seus direitos com
relacdo aos Dados Pessoais ligados aos Servigos da Cerus Bank.

2. DEFINICOES
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“ANPD”

“Controlador de Dados™

“Dados Pessoais”

“Empresas Parceiras”

“Encarregado”

“Facilitadoras™

“Legislacdo Aplicavel de

= o= B -
Bl T e
(LR E Wh |

V19052021

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados.

significa qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel, direta ou indiretamente, em particular
por referéncia a um niimero de identificagdo ou a um ou mais fatores
especificos a mesma, tal como nome, sobrenome, data de
nascimento, documento de identificagdo, endereco, telefone, e-mail,
perfil comportamental etc., que seja divulgada, fornecida ou
acessada pelo Cerus Bank para os fins de prestacdo dos Servigos.

significam as companhias que contratam a Plataforma do Cerus
Bank na modalidade de parceria, para fins de quitacdo de valores
envolvidas em contas a pagar e contas a receber.

pessoa natural ou juridica, indicada pelo Cerus Bank para atuar
principalmente como canal de comunicagdo entre o Cerus Bank, os

Titulares de Dados e a ANPD.

empresas que garantem o pagamento pelos bens e servigos vendidos
ao exterior negociados pelo comércio eletronico.

a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/2018 -

Protecao de Dados”

[13

Operador de Dados”

“Plataforma”

13

Servicos”

“LGPD”) e alteragdes posteriores, bem como o Marco Civil da
Internet (Lei n. 12.965/2014), Decreto n. 8.771/2016, Lei
12.865/2013, Constituicdo Federal, Codigo Civil Brasileiro, Codigo
Penal, Cddigo de Defesa do Consumidor, Decreto n. 7.963/2013,
Circular n. 3.680/2013, Resolu¢do do Banco Central do Brasil n.
80/2021, bem como quaisquer outras leis e regulamentos em relagido
ao Tratamento de Dados Pessoais e privacidade que sdo aplicaveis e,
se aplicavel, todas as orienta¢des e cddigos de pratica emitidos pela
ANPD ou outra autoridade de supervisdo ou prote¢do de Dados
pertinente.

pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o Tratamento de Dados em nome do Controlador de Dados.

significa o aplicativo movel para smartfone Cerus Bank (doravante,
0 “Aplicativo” ou “App”) e o plataforma web acessivel por meio do
enderego: www.cerusbank.com.br (doravante, o “Site”) por meio do
qual o usuério acessa os Servigos da Cerus Bank.

significam os servigos fornecidos pela Cerus Bank conforme


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.cerusbank.com.br
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definidos nos Termos de uso e adesdo a conta de pagamento e
sistema Cerus Bank.

“Titular” significa a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que
sdo objeto de Tratamento.

“Tratamento” qualquer operacdo ou conjunto de operacgdes realizadas com Dados
Pessoais ou conjuntos de Dados Pessoais, seja por meios
automatizados ou ndo, tais como, mas ndo se limitando a, coleta,
uso, acesso, organizacdo, consulta, producdo, alteragdo, recepcao,
classificacdo, utilizagdo, reproducdo, comunicacdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, registro, estruturacao,
armazenamento, adaptacao, recuperagao, transferéncia,
disponibilizagdo, combinagdo, restri¢do, eliminacdo, avaliacdo ou
controle, modificagdo, eliminagdo ou extracao.

3. USO DOS SERVICOS DA BEXTBANK POR MENORES

A Plataforma do Cerus Bank ndo ¢ destinada ou dirigida a criangas, de forma que noés néo
coletamos dados de Clientes menores de 12 (doze) anos de forma consciente ou intencional. Para
criar uma Conta de Usuario na Plataforma do Cerus Bank, é necessario o preenchimento da data de
nascimento, com a qual verificamos de maneira automatica a idade do Usuario.

Se vocé€ tem menos de 18 (dezoito) anos, vocé ndo deve usar a Plataforma do Cerus Bank sem a
autorizagdo expressa de pelo menos um dos seus pais ou responsavel legal, a qual devera ser
enviada para nossos canais de atendimento disponivel no www.cerusbank.com.br.

Se vocé desconfia que um menor de 18 (dezoito) anos estd utilizando os nossos Servigos sem a
devida autorizagdo, ndo hesite em entrar em contato conosco.

Se tivermos conhecimento de que foram recolhidas informagdes de menores de 18 (dezoito) anos
sem a autorizacdo prévia de um dos pais ou responsavel legal, ndo divulgaremos esses dados e
reservamo-nos o direito de apagar imediatamente a conta de Usudrio, assim como todas as
informagdes relacionadas ao Usuario menor de idade, inclusive de nossos servidores.

4. COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

O Cerus Bank busca incessantemente proporcionar a melhor experiéncia em sua plataforma e
relacionados, além de seus servigos prestados, tendo a transparéncia como um de seus pilares de
trabalho, respeitando a necessidade de protecdo aos Dados Pessoais. De modo a melhorar seus
Servicos constantemente, a coleta de Dados Pessoais ¢ informagdes de uso faz-se essencial e
necessaria.

Assim, o Cerus Bank coleta, utiliza e compartilha Dados Pessoais quando vocé se cadastra na nossa
Plataforma, direta ou indiretamente, via aplicativo, website ou ambas nossas integragdes, quando


http://www.cerusbank.com.br
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seus servicos sdo consumidos, ou quando vocé€, de qualquer forma, vier a interagir conosco. Nesse
caso, coletamos seu nome completo, CPF, e-mail, profissdo, nimero de celular, género, nome da
mae, nome do pai, nacionalidade, cidade natal, estado natal, estado civil, nome do conjuge, data de
nascimento e eventualmente a sua fotografia.

E valido ressaltar que informagdes sobre vocé€ também sdo coletadas quando vocé recebe ou efetua
pagamentos em nossa Plataforma.

Podemos, ainda, receber informagdes sobre vocé a partir do seu empregador, enquanto Empresa
Parceira, para quitacdo de valores. Nesse caso, a Empresa Parceira nos envia informagdes sobre
vocé, que nos possibilitam fazer um pré-cadastro; apos, nds iremos entrar em contato com vocé
por e-mail, para informar acerca da parceria com seu empregador e solicitando que, com base no
contrato firmado com a Empresa Parceira, vocé complete seus dados pessoais no cadastro.

De forma geral, existem 3 (trés) formas de coleta de Dados Pessoais e informagdes do Usuario na
nossa Plataforma, os quais sdo tratados em conformidade com os termos desta Politica: (i)
informagao fornecida ativamente pelo Usuario; (ii) informacao coletada passivamente pelo Cerus
Bank; e (iii) informagédo coletada ativamente pelo Cerus Bank.

Informacoées Informacoes Informacoées de . .
. . N Informacoées de Uso
Pessoais de Conta Movimentac¢ao
Identificagdo Dados Coletadas com o acesso/uso da
Pessoal do Bancarios do Estatisticas Plataforma Cerus Bank e
Usuario Usuario ou de Financeiras, relacionados (i.e., dispositivo,
(Nome, RG, Terceiros natureza e tipos navegador, endereco IP, tempo
CPF, endereco (i.e., agéncia, de transagoes médio, data e localizagdo do
etc.) conta) acesso etc.)

Além disso, o Usuario estara sujeito a eventual coleta de informagdes de fontes de terceiros, tais
como servigos de verificagdo de identidade, servigos de prote¢do ao crédito e fontes publicas de
informacao.

Em todas as hipoteses, o Cerus Bank se compromete a Tratar os Dados Pessoais conforme a
Legislacdo Aplicavel de Protecao de Dados.

5. COMO TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

O Cerus Bank podera, nos termos desta Politica, Tratar Dados Pessoais obtidos durante o uso da
Plataforma e seus relacionados para as seguintes finalidades:

o Prestagdo de servigos oferecidos na Plataforma Cerus Bank e relacionados, inclusive
administracdo a conta do Usuario e comunicar novidades e atualizacdes;
Aprimoramento das funcionalidades;
Realizacdo de analises;
Nas obrigatoriedades da lei;

O O O O

Na suspeita de fraudes, viola¢ao de direitos de terceiros ou praticas ilicitas pelos Usuarios,

a1
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para fins de investigagdo por terceiros prejudicados e/ou autoridades competentes;
Mediante ordem judicial;

o Marketing, para contabilizagdo de visitas, performance de campanhas de divulgagdo, além
de definir a abertura e/ou leitura de um e-mail enviado, por exemplo.

Os dados de cadastro, incluindo a foto enviada por vocé com o seu documento, a fotografia do seu
documento de identificagdo oficial, e comprovante de residéncia nos ajudam a oferecer uma
experi€éncia mais personalizada e a evitar fraudes, violacdo de direitos de terceiros ou praticas
ilicitas, além de constituirem obrigacdes legais ou regulatérias do Cerus Bank no contexto dos
nossos Servigos. Outros tipos de Dados Pessoais poderao ser solicitados ou oferecidos pelo Usuario
de forma complementar, sendo que o usuario sempre tera a op¢dao de fornecé-las ou ndo (por
exemplo o seu time favorito, se vocé tem um animal de estimagao e etc.).

As informagdes disponibilizadas pelos Usuarios serdo utilizadas pelo Cerus Bank para
personalizagdo da experiéncia e dos Servigos, através da elaboracdo de relatorios e métricas e
analises estatisticas e anonimizadas de mercado baseadas no comportamento do Usuario para: (i)
identificar e melhorar o servigo prestado pelo Cerus Bank; (ii) Melhorar a experiéncia do Usudrio e
usabilidade da Plataforma; (iii) Desenvolver novos produtos e servigos; (iv) Refor¢ar as medidas de
segurancga ¢ (v) Analisar o uso ¢ o impacto dos Servicos em seus Usuarios.

As informacgdes disponibilizadas pelos Usuarios poderdo ser igualmente utilizadas pelo Cerus Bank
para envio de mensagens eletronicas com teor educativo e de divulgacdo, publicidade e promogdes
via e-mail, SMS, ou notificacdo no aplicativo (Comunicagcdes de Marketing) caso vocé tenha
consentido para tal recebimento. O Usuario podera a qualquer momento deixar de receber estas
comunicagdes.

Observe que mesmo que voc€ opte por ndo receber Comunicagdoes de Marketing, podemos
continuar enviando e-mails ndo promocionais e outros tipos de comunicacdes, conforme permitido
por lei, tais como e-mails de servigo relacionados ao nosso relacionamento comercial continuo. Os
e-mails de servi¢o contém informagdes relacionadas a servigos que afetam sua Conta.

O Aplicativo, extensdes do navegador e sites podem enviar notificagdes como alertas, sons e
icones. As notificacdes automdticas ou mensagens embutidas no aplicativo podem incluir
mensagens operacionais ¢ promocionais sobre produtos, servigos e ofertas que possam ser de seu
interesse. Ao usar aplicativos moveis, notificagdes push e outros alertas podem ser configurados
nas configuragdes do seu dispositivo moével. Assim como nos e-mails, mesmo que vocé opte por
ndo receber Comunicagdes de Marketing, nés ainda podemos enviar-lhe notificagdes automaticas
ndo promocionais, como as relativas ao uso de aplicativos ou nossas relagdes comerciais em
andamento.

Os seus Dados Pessoais também poderdo ser Tratados por meio de cookies e tecnologias similares,
tais como cookies, web beacons, APIs pixels e tags, entre outras, tendo por finalidade o registro
toda a comunicagdo trocada, além de nos auxiliares a resolver eventuais questdes semelhantes ao
longo do relacionamento do Usuario com a plataforma. Além disso, tais tecnologias serdao
responsaveis pela coleta de dados como localidade, endereco de IP, nimero de dispositivos,
dispositivo de acesso, data e hora do acesso, paginas ou telas visitadas, tempo gasto durante o



‘o

e

eElE S EFTe

[ LB = |

ruus V10052021

BANK

acesso, botdes e links clicados etc.

Além disso, o Usuario estara sujeito a eventual coleta de informagdes de fontes de terceiros, tais
como servigos de verificagdo de identidade, servigos de prote¢do ao crédito e fontes publicas de
informagdo. Ressaltamos que todas as informacgdes recolhidas serdo utilizadas em conformidade
com os termos previstos nesta Politica de Privacidade ¢ na Legislacdo Aplicavel de Protecdo de
Dados.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

Poderemos autorizar a coleta de informagdes Pessoais, de Movimentagdo ¢ de Uso para fins
estatisticos, analiticos, promocionais e de divulgacdo por parceiros estratégicos, sempre prezando
pela escolha de parceiros com politicas de privacidade e uso da informagdo congruentes as do
Cerus Bank, garantindo sigilo a respeito das informagdes conhecidas. As informagdes de Conta
somente poderdo ser compartilhadas com terceiros sob autorizagdo pontual e expressa do Usuario.

O Cerus Bank permite o acesso aos Dados Pessoais de seus Usuarios por terceiros com os quais o
Cerus Bank tenha estabelecido previamente relagdes comerciais, conhecidos como Operadores, que
acessam tais dados a fim de cumprir com as finalidades especificas para as quais o Cerus Bank
realiza o Tratamento de Dados Pessoais, conforme estabelecidas nesta Politica de Privacidade.
Estas relagoes entre o Cerus Bank e seus Operadores sdo reguladas e delimitadas em seus contratos
correspondentes, ¢ cumprem com todos os requisitos da Legislacdo Aplicavel. Da mesma forma, o
Cerus Bank garante que seus Operadores cumpram com todos os requisitos de seguranca exigidos
pela Legislagdo Aplicavel.

O Cerus Bank podera comunicar os seus Dados Pessoais as autoridades competentes, caso sejam
excepcionalmente solicitadas e em cumprimento a obrigagdes legais ou regulatérias ou em
cumprimento a decisdes judiciais ou administrativas, e sempre de acordo com a Legislacdo
Aplicavel. Notadamente, para cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, os Dados Pessoais
poderdo ser compartilhados com o BACEN e com institui¢des reguladas pelo BACEN com as
quais o Cerus Bank mantém parceria.

No caso de vendermos qualquer negdcio ou ativo, podemos divulgar seus Dados Pessoais ao
potencial comprador do referido negécio ou ativo como parte de um processo de auditoria. Se o
Cerus Bank ou parte de seus ativos for adquirida por terceiros, os Dados Pessoais que esta mantiver
acerca de seus Usuarios relacionados a esses ativos serdo um dos ativos transferidos. Se aplicavel,
em tal caso, o comprador que atua na qualidade do novo Controlador devera se comprometer a
realizar o Tratamento dos seus Dados Pessoais ao menos com o mesmo nivel de protecdo e
privacidade que o Cerus Bank tem, e de acordo com esta Politica.

O Cerus Bank podera compartilhar Dados Anonimizados das transa¢des que aparecem no registro
de movimentos de servigos do Usuario com terceiros que operam nos mesmos setores econdomicos

e comerciais do Cerus Bank, e com Parceiros.

7. QUALIS OS SEUS DIREITOS?

a1



e -
Bl T e
B2 Bal AT

ruus V10052021

BANK

Nos nos esforcamos para garantir que os seus direitos sejam respeitados, motivo pelo qual vocg,
enquanto Titular de Dados, pode, a qualquer momento:

Solicitar a confirmagdo de Tratamento de seus Dados Pessoais pelo Cerus Bank;
Solicitar o acesso aos seus Dados Pessoais;
Solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servigos;

O O O O

Solicitar a correcdo de seus Dados Pessoais que estejam inexatos, incompletos ou

desatualizados;

o Solicitar a revogacdo do seu consentimento para o Tratamento de seus Dados Pessoais que
estdo sendo tratados com base em seu consentimento, ou ainda a eliminagdo destes dados a
qualquer momento;

Solicitar a eliminagdo dos seus Dados Pessoais na Plataforma da Cerus Bank;
Solicitar informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais o Cerus Bank
eventualmente compartilha seus Dados Pessoais;

o Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo dos Dados Pessoais considerados
desnecessarios, excessivos ou que sejam tratados em desconformidade com a Legislagdo
Aplicével de Protecao de Dados;

o Apresentar uma queixa a autoridade de supervisdo competente, caso considere que o Cerus

Bank esta realizando o Tratamento dos seus Dados Pessoais em violagdo a Legislacdo

Aplicavel de Protecdo de Dados.

Caso vocé deseje exercer quaisquer dos direitos elencados acima, basta enviar um e-mail para o
endereco meajuda@cerusbank.com.br informando (a) sua qualificacdo de Usuario (i.e., nome
completo, CPF, endereco de e-mail); e (b) o nome do assunto referente a informagdo que deseja

9

mais esclarecimentos (i.e., “acesso aos meus dados”, “eliminag¢ao dos meus dados” etc.)

8. PRAZO DE RETENCAO

O Tratamento dos Dados Pessoais pelo Cerus Bank sera realizado apenas na medida, e pelo tempo
necessario para a prestagao dos Servicos.

Enquanto vocé tiver um cadastro ativo conosco, as suas informagdes permanecerdo armazenadas
nos servidores do Cerus Bank. Nessas condigdes, o Usuario tera pleno acesso a esses dados,
podendo solicitar eventuais corregcdes sempre que julgar necessario.

Podemos reter alguns Dados Pessoais para além do periodo previsto para cumprir nossas
obrigagdes legais ou regulatorias, como aquelas que nos sdo impostas pelo Banco Central do Brasil,
bem como para permitir e garantir o exercicio regular de nossos direitos (por exemplo, em processo
judicial, administrativo ou arbitral).

Para fins de auditoria, seguranga, controle de fraudes e preservacdo de direitos, poderemos
permanecer com o histdrico de registro dos Dados Pessoais por prazo maior nas hipdteses que a lei
ou norma regulatoria assim estabelecer ou para preservacao de direitos.

9. PROTECAO E SEGURANCA
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Adotamos padrdes de seguranga de nivel internacional, além de estabelecermos regras claras de
utilizagdo dos dados armazenados. Os dados sempre serdo utilizados de acordo com esta Politica,
os Termos de Uso ¢ a Legislagdo Aplicavel de Protegdo de Dados.

Sabendo que qualquer sistema esta sujeito a possibilidade de violagdo ou defeitos, temos como
inteng@o primordial evitar que esses problemas ocorram. Para isso, temos servidores com firewall e
criptografia de padrao internacional, além de disponibilizarmos diversas camadas de autenticacao.

Além disso, limitamos o acesso aos dados e informacdes coletadas aos nossos proprios
empregados, que acessam apenas as informacdes as quais tem necessidade de conhecimento para
exercer suas proprias fungdes, mantendo controles e acessos nos termos da lei.

O Cerus Bank possui o compromisso de manter confidenciais todos os Dados Pessoais da
Plataforma, apesar disso, cada Usuario tem a responsabilidade de manter seus dados de acesso a
plataforma Cerus Bank e relacionados em seguranga e sigilo, ndo fornecendo-os a absolutamente
ninguém

Em caso de roubo, suspeita de roubo ou possibilidade de conhecimento de outras pessoas de
informagdes sensiveis, o Usuario deve comunicar imediatamente o Cerus Bank, além de realizar a
alteracdo dos acessos por meio da Plataforma Cerus Bank e relacionados Termos de uso e adesao a
conta de pagamento e sistema Cerus Bank.

10. REDES SOCIAIS

Atualmente, o Cerus Bank possui perfis em diferentes Redes Sociais: Facebook, LinkedIn,
Instagram, Spotify, WhatsApp, Deezer, Twitter ¢ YouTube — entre outras. O tratamento de dados
que o Cerus Bank realiza como Controlador destes dados nestas redes sociais € o permitido pelas
diferentes redes sociais para os perfis disponiveis nas mesmas.

Através das mencionadas Redes Sociais mantemos informados os Usudrios que fazem parte de
nossa rede. Caso vocé consulte o contetido das Redes Sociais através de nosso Site ou Aplicativo,
um Cookie dessa Rede Social pode ser armazenado no seu dispositivo. Convidamos vocé a ler a
Politica de Cookies dessas Redes Sociais para obter mais informagdes.

11. DUVIDAS?

Caso vocé tiver quaisquer duvidas, questionamentos ou dificuldade de entendimento em qualquer
parte do texto dessa Politica, a Equipe de Atendimento do Cerus Bank estara sempre a disposigdo
para esclarecimentos.

Se vocé ndo estiver satisfeito com nossas respostas as suas reclamagdes ou se considerar que o
Tratamento de seus Dados Pessoais ndo estd em conformidade com a Legislacdo Aplicavel de
Protegdo de Dados, envie uma reclamagdo para o meajude@cerusbank.com.br
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12. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Qualquer litigio relacionado a esta Politica, aos Termos de Uso e de qualquer outro conteido do
Cerus Bank devera ser submetido ao Foro o Foro da cidade de Fortaleza/SP, que prevalecera sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar, e serd julgado conforme as
leis da Republica Federativa do Brasil.

Data da ultima atualizacdo: 19 de maio de 2021.

AGRADECEMOS POR VOCK TER LIDO NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

BEM-VINDO(A) A FAMILIA CERUS!

CERUSBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A



